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Die f olgenden Angaben sind den vom Annwider eingereichten Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 
@ Chip Service Point 

@ Die Erfindung schafft eine universelle Kommunikati- 
onszentrale (1), die unterschledlichste Dienstlei stung en, 
wie das Laden von Daten auf eine Karte oder die Bela- 
stung einer Karte beim Telefonieren und der diese Vor- 
gange begleitenden Betreuung durch mindestens eine 
Hotline etc. in sehr kundenfreundlicher, einfacher Weise 
eriaubt. Hierfur ist die Kommunikationszentrale (1) mit ei- 
ner Telekommunikationseinrichtung (2| zur lokalen Ein- 
oder Ausgabe von Telekommunikationsinformationen in 
die Kommunikationszentrale (1) und mit einer an eine 
Kartenbearbeitungseinrrchtung (4) der Kommunikations- 
zentrale (1) zum Erfassen von Daten von einer Karte bzw. 
Schreiben von Daten auf eine Karte und zum Loschen von 
, Daten auf einer Karte und an dieTelekommunikationsein- 
^ richtung (2) tiber jeweils mindestens etnen eigenen, bidi- 
a rektional, voneinander unabhangig betreibbaren Kanal 
(18, 19) angeschlossenen Telekommunikationsnetz- 
schnittstelle (7) zumindest mit einem Telekommunikati- 
onsnetz (8), wie einem Festnetz- oder Mobilfunknetz, ver- 
bindbar. 
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Beschreibung 

Die Erfinduog belrifft eine Kommunikationszentrale mit 
einer Kartenbearbeitungseinrichtung, ein Verfahren zur Te- 
lekommunikation unter Benutzung einer Karte und ein Ver- 5 
fahren zum Transfer von Daten auf eine Karte bzw. von ei- 
ner Karte. 

Bekannte, als Kartentelefon bezeichnete Kommunikali- 
onszentralen erlauben das Bezahlen von Telekommunikati- 
onsgebiihren durch eine wahrend der Telekommunikation, lO 
also des Gesprachs, in die Kommunikationszentrale einge- 
steckte Telefonkarte. Die derzeit verbreiteten Telefonkarten 
sind dabei mit einem bei ihrem Erwerb auf ihnen gespei- 
cherten Guthaben versehen, welches nach und nach abge- 
bucht wird, wobei die Karte, wenn das Guthaben verbraucht 15 
ist, meist weg geworfen oder gesammelt wird. Fur andere 
Diensdeistungen ist die bekannte Konununikationszentrale 
nicht geeignet. Femer ist eine sog. "PayCard" fur spezielle 
offentliche Kartentelefone bekannt, welche an einem Kar- 
tentelefon mit virtucUem Geld wicdcr aufgeladen werden 20 
kann. 

Ausgehend von diesem Stand der Technik liegt die Auf- 
gabe der Erfindung in der SchafTung einer Kommunikati- 
onszentrale und eines Verfahrens, die bzw. das moglichst 
universell einsetzbar ist. 25 

Die Aufgabe wird durch eine Kommunikationszentrale 
gemaB dem unabhangigen Anspruch 1 und durch Verfahren 
gemaB den unabhangigen Verfahrensanspruchen 10, 11 ge- 
lost. 

Eine Kommunikationszentrale gemaS dem unabhangigen 30 
Anspruch 1 ist wie ein herkommliches Kartentelefon an un- 
terschiedlichen Orten anbringbar. Eine Kartenbearbeitungs- 
einrichtung im Sinne des Anspruchs 1 kann beim heutigen 
Stand der Technik beispielsweise mindestens eine Kartenle- 
seeinrichtung mit einem Kartenleseschacht sein, in welchen 35 
eine Karte einzustecken ist; bei einer Weiterentwicklung auf 
diesem Gebiet kann eine Karte im Sinne des Anspruchs 1 
nicht nur eine Karte von der Art einer heutigen ec-Karte 
oder Kreditkarte sein, sondem auch beispielsweise ein son- 
stiges Identifikationsmodul oder -merkmal, wie ein Spei- 40 
cherkri stall oder eine andere zum Speichern von Daten ge- 
eignete Einrichtung. Derzeit iibliche Karten konnen Infor- 
mationen beispielsweise in einem EEPROM dauerhaft spei- 
chern, wobei das Erfassen das Auslesen des EEPROMs auf 
der Karte und das Schreiben gemaB Anspruch 1 das Pro- 45 
grammieren eines EEPROMs auf der Karte darstellt. Eine 
Telekonamunikationseinrichtung im Sinne des Anspruchs 1 
kann beispielsweise ein ubliches Telefon mit einem Mikro- 
fon und einem Lautsprecher in Analogbauweise oder evtl. 
mit AD- und DA-Wandlem in Digitalbauweise sein; die in 50 
eine derartige Telekommunikationseinrichtung in Form ei- 
nes Telefons eingebbaren Telekonununikationsinformatio- 
nen sind bei einem Telefon analoge Sprachsignaie oder son- 
stige, auch digitale Signale. 

Die Tclckommunikationsnctzschnittstellc im Sinne des 55 
Anspmchs 1 kann ein AnschluB an ein beliebiges Telekom- 
munikationsnctz sein; insbesondcrc kann cs cine Tclekom- 
munikationsnctzschnittstellc zu einem Fcstnctz oder eine 
Telekommunikationsnetzschnitts telle in Form eines Senders 
und Empfangcrs als AnschluB an cin Mobilfunknctz oder 60 
dgl. sein. 

Die erfindungsgemaBe Kommunikationszentrale ist uber- 
aus universell einsetzbar. Sie kann z. B. eine iibliche Tele- 
kommunikation in Form eines akustischen Gesprachs oder 
z. B. eine Kommunikation iiber eine Tastatur oder ein Ge- 65 
sprach auf einem Kanal und gleichzeitig auf einem anderen 
Kanal einen direkten Datenaustausch zwischen einer 
Diensileistungszentrale im Telekommunikationsnetz und ei- 



293 Al 

2 

ner Karte in der Kartenbearbeitungseinrichtung der Kom- 
munikationszentrale erlauben. 

Die Kartenbearbeitungseinrichtung im Sinne des An- 
spruchs 1 umfaBt nicht notwendigerweise nur ein Kartener- 
fassungs-, also Lese- und Schreibgerat, sondem kann auch 
mehrere Kartenlese- oder Schreibgerate umfassen. Ein Vor- 
teil letzterer Alternative liegl darin, daB beispielsweise der 
Anwender sich von einer elektronischen Diensileistungs- 
zentrale im Telekommunikationsnetz, also beispielsweise 
einem elektronischen Auskunftsdienst, erlautem iassen 
kann, wie er seine gleichzeitig in die Kartenbearbeitungsein- 
richtung eingesteckte Karte verwenden kann. So kann eine 
Diensdeistungszentrale eines Telekonununikationsnetzes 
ihm erlautem, wie er beispielsweise von einer in einen 
Schacht der Kartenbearbeitungseinrichtung eingesteckten 
ec-Karte, Geld Karte c^ler sonstigen ein Guthaben oder ei- 
nen GuthabenzugrifT reprasentierenden Karte Geld auf eine 
andere, gleichzeitig oder danach in einen Schacht der Kar- 
tenbearbeitungseinrichtung eingesteckte Karte umbuchen 
kann. Ebenso kann von der Diensdeistungszentrale im Tele- 
kommunikationsnetz iiber die Telekommunikationseinrich- 
tung der Kommunikadonszentralc einem Anwender erlau- 
tert werden, wie er beispielsweise sonstige Informationcn 
auf eine in die Kartenbearbeitungseinrichtung eingesteckte 
Karte aufladen kann oder wie er sonstige Dienstc in An- 
spruch nehmen kann. Ein besonderer Vorteil liegt dabei in 
der Paralielitat der Kommunikation. 

Die Kommunikationszentrale ist sehr universell, da es ne- 
ben einer akustischen Konmiunikadon oder einer Konrniu- 
nikation iiber einen Rechner auch moglich ist, verschiedene 
Auskunfts-, Hotline- und Sicherheitsdienste aus dem Tfele- 
kommunikationsnetz im Zusammenhang mit einer in die 
Kartenbearbeitungseinrichtung eingesteckten Karte in An- 
spruch zu nehmen. Eine Karte kann femer in unterschied- 
lichster Weise, wie beispielsweise gegen Bargeld, von ande- 
ren Karten oder iiber das Telekommunikadonsnetz von ei- 
nem Konto aufgeladen werden. 

Obiges gilt entsprechend fiir die erfindungsgemaBen Ver- 
fahren gemaB den unabhangigen Verfahrensanspriichen. 

ZweckmaBig umfaBt die Telekommunikationseinrichtung 
der Kommunikadonszentrale eine iokale Endgerateschnitt- 
stelle fiir ein Endgerat. Diese Endgerate-Schnittstelle kann 
ein AnschluB fiir einen Gomputer, wie einen Laptop altema- 
tiv oder zusatzlich zu einem iiblichen Telefon zur akusd- 
schen Kommunikation sein. Femer ist insbesondere eine 
Rechnerendgerate-Schnittstelle fur spezielle Handgerate 
vorteilhaft; insbesondere ist eine Endgerateschnittstelle fiir 
ein Warenerfassungsgerat zweckmaBig. Ein derartiges Wa- 
renerfassungsgerat kann in Supermaricten o. dgl, zum manu- 
ellen oder elektronischen Erfassen von nachzubestellenden 
Waren verwendet werden, wobei die Warenbestellung iiber 
die Kommunikadonszentrale und ein Telekommunikations- 
netz einfach dadurch erfolgt, daB das Warenerfassungsgerat 
uber eine Rechnerendgerate-Schnittstelle an die Kommuni- 
kadonszentrale angcschlosscn wird. 

Femer weist die Telekonununikadonseinrichtung zweck- 
maBig Kurzwahltasten fiir vorgebbare Tclefonnununcm auf. 
Dabei ist es insbesondere vorteilhaft, Kurzwahltasten auf 
der Telekonmiunikadonseinrichtung fiir auf einer Karte 
spcichcrbarc oder im Tclckonununikadonsnctz einer Karte 
zuordenbare Telefonrufnummem vorzusehen, was eine indi- 
viduelle Kurzwahl jedes Anwenders erlaubt. Femer konnen 
fiir Iokale Dienste insbesondere Sicherheitsdienste vor Ort 
an der Kommunikadonszentrale eine spezielle Taste vorge- 
sehen sein, was insbesondere an fur die Aufstellung von 
Kommunikadonszentralen geeigneten Orten, wie Bahnho- 
fen, sehr vorteilhaft ist. 

Die 'Iblekommunikationsnetz-Schniltstelle ist vorzugs- 
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weise als ISDN-AnschluB ausgebildet, was eine Kommuni- 
kation mil einer sehr hohen Datenrale erlaubt, die insbeson- 
dere zur Ubertragung von digitalen Daten in die Karte cxier 
von der Karte oder zu/von einem an einen Endgerateschnitt- 
stellenanschluS der Tfelekommunikationseinrichtung ange- 5 
schlossenen Rechner erlaubt. Dabei ist es moglich, iiber ei- 
nen ISDN-AnschluB einen Telekommunikationseinrich- 
tungs-Kanal und einen Kartenbearbeitungseinrichtungs-Ka- 
nal im Frequenz- und/cder Zeitmulitplex zu betreiben, was 
jedoch derzeit wegen sehr hoher anwenderseitiger Qualitats- lO 
anfordeningen nicht iiblich ist. 

Nach einer bevorzugten Ausgestaltung der Erfindung, die 
auch unabhangig von dieser bedeutsam ist, weist die Karten- 
bearbeitungseinrichtung der Kommunikationszentrale min- 
destens zwei voneinander unabhangig betreibbare Karten- 15 
lese- und -schreibeinrichtungen niit einem jeweils eigenen 
Kartenschacht auf. Dies ennoglicht z. B, ohne Karten wech- 
sel einfaches, schneUes und handliches Umbuchen von vir- 
tuellem Geld von einer Karte, beispielsweise einer ec-Karte, 
Kreditkarte oder PayCard etc. auf einc andere, insbesondere 20 
eine universelle Karte. Dabei ist zweckmaBig in der Karten- 
bcarbcitungseinrichtung eine von der Kommunikationszen- 
trale, beispielsweise durch Spracheingabc oder Tastaturcin- 
gabe ansteuerbare Obertragungseinrichtung fur Kartendaten 
von einer Karte zur anderen Karte vorgcsehen. Femer ist es 25 
zweckmaBig, eine Codeabfrageeinrichtung fur Codes auf ei- 
ner Karte und/oder fiir einer Karte zuordenbare Codes vor- 
zusehen, wobei die Codeabfrageeinrichtung beispielsweise 
als Eingabegerat eine Telefontastatur oder einen Telefonho- 
rer und eventuell als Ausgabegerat einen TelefonlauLspre- 30 
cher oder ein Display verwenden kann. Dies ermoglicht 
hohe Sicherheit bei der Karte zuordenbaren virtuellen Geld- 
betragen oder insbesondere auch bei Kartenzusatzanwen- 
dungen. Dabei konnen auf einer Karte auch mehrere Codes 
vorgesehen und/oder einer Karte im Telekonmiunikations- 35 
netz mehrere Codes zugeordnet sein. ZweckmaBig ist die 
Kartenbearbeitungseinrichtung kompatibel zu Standard- 
Karten, also in der Lage zu deren Auslesen und Beschrei- 
ben, Insbesondere ist eine Kompatibilitat zu ec-Karten und/ 
oder Kreditkarten und/oder PayCards und/oder ZKA-Karten 40 
und/oder Universalkarten von Vorteil. Dies ermoglicht eine 
besonders hohe Universalitat der erfindungsgemaBen Kom- 
munikationszentrale, Vorteilhaft ist dabei insbesondere, 
wenn mindestens ein Schacht, vorzugsweise alle Schachte 
der Kartenbearbeitungseinrichtung so ausgelegt sind, daB an 45 
einem Schacht unterschiedliche Kartenformate einschiebbar 
und unterschiedliche Kartenschnittstellen beschreib- und 
lesbar sind. Dies konnen insbesondere mindestens zwei der 
folgenden Formate sein: ec-Karten, Kreditkarten einer 
Firma, Kreditkarten einer weiteren Firma, ZKA-Karten, 50 
PayCards, GeldKarten, Universalkarten. 

Femer weist zweckmaBig die Kommunikationszentrale 
eine Dateniibertragungsschnittstelle auf. Diese ist insbeson- 
dere im Zusammenhang, aber auch unabhangig von den obi- 
gen Ausfuhrungcn und von der Erfindung von Bcdeutung. 55 
Dabei wird zweckmaBig eine PCMCIA-Schnittstelle ver- 
wendet, die einen standardisierten und sehr zuvcrlassigen 
und schnellcn Datcntransfcr von Laptops, Warcncrfassungs- 
geraten und anderen Rechnem iiber die Datenubertragungs- 
schnilts telle der Konmiunikationszcntrale in ein Telekom- 60 
munikationsnetz ermoglicht. 

Weitere Merkmale und Vorteile ergeben sich aus der 
nachfolgenden Beschreibung eines Ausfuhrungsbeispiels 
der Erfindung. Dabei zeigt: 

Fig. 1 als einzige Figur schematisch eine erfindungsge- 65 
maBe Kommunikationszentrale. 

Fig. 1 zeigt eine mit dem Begriff Chip Service Point be- 
zeichnete Kommunikationszentrale I mit einer Tel ekommu- 
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nikalionseinrichtung 2, einer mehrteiligen Kartenbearbei- 
tungseinrichtung 3, 4, einer PCMCIA-Datenubertragungs- 
schnittstelle 5, einer Warenerfassungsgerat-Dateniibertra- 
gungsschnittelle 6 und einer Telekommunikationsschnitt- 
stelle 7 zu einem Telekommunikationsnetz 8 eines Netzbe- 
treibers. 

Die dargestellte Kommunikationszentrale 1 ist nur bei- 
spielhafl. Insbesondere konnen einzelne Elemente von Mo- 
dulen, wie beispielsweise der Kartenleseschacht der Tble- 
kommunikationseinrichtung 2, anderen Modulen, wie bei- 
spielsweise der Kartenbearbeitungseinrichtung 4 zugeord- 
net sein. Ebenfalls ist es moglich, die Steuerungen unter- 
schiedlicher Module, wie beispielsweise die Steuerung der 
Telekommunikationseinrichtung und der Kartenbearbei- 
tungseinrichtung oder anderer Teile gemeinsam auf einer 
Schaltung auszubilden. So konnten z. B. von einem Chip, 
der die Steuerung der Telekommunikationseinrichtung und 
der Kartenbearbeitungseinrichtung umfaBt, die Kanale 18, 
19, 20 der Telekommunikationseinrichtung, der Kartenbear- 
beitungseinrichtung und der Schnittstclle 6 z. B. iiber paral- 
lele Leitungen oder iiber eine gemeinsame Frequenz- oder 
Zcitmultiplex-Leitung zur Telckommunikationsschnittstelle 
7 fiihrcn. Dadurch ist eine erhohte Rexibilitat zur Nutzung 
der dynamischen Bandbreitenaufteilung an der Telekonunu- 
nikationsschnittstelle 7 gegeben. 

Im vorliegenden Fall umfaBt die Telekonmiunikations- 
einrichtung 2 einen iiblichen Telefonhorer 9 und eine Tasta- 
tur 10, die beispielsweise eine iibliche dargestellte numeri- 
sche Tastatur, eine alphanumerische Tastatur oder ein kryp- 
tografisches Pinpad oder dergleichen sein kann. Femer um- 
faBt die Kommunikationszentrale 1 Funktionstasten A, B, 
C, denen unterschiedliche Funktionen zuordenbar sind. So 
konnen die Funktionstasten beispielsweise in standardisier- 
ter Reihenfolge auf einer Karte abspeicherbaren privalen 
Nummem eines Anwenders zugeordnet sein, wobei diese 
Nummem von dieser Karte ausgelesen werden und bei 
Driicken einer bestinmiten Funktionstaste A, B oder C oder 
einer Taste der Tastatur 10 diese Rufnununer gewahlt wird. 

Femer konnen auch mehr Funktionstasten A,B,C als dar- 
gestellt vorgesehen werden. Insbesondere sind Funktionsta- 
sten zum Anrufen eines Dienstleistungszentmms- im Tele- 
kommunikationsnetz 8, beispielsweise eines Operators in 
Form einer Person oder eines Rechners moglich, wobei der 
Operator insbesondere Anweisungen und Hilfestellungen 
zur Benutzung der Kommunikationszentrale 1 und der Kar- 
tenbearbeitungseinheit 2 sowie zur Nutzung der Karte geben 
kann. 

Die Telekommunikation iiber den Telefonhorer 9 der Te- 
lekommunikationseinrichtung 2 kann in analoger oder digi- 
taler Form durch Sprachiibertragung und/oder Videoiiber- 
tragung etc. erfolgen. 

Femer ist hier eine Endgerateschnitts telle 5 vorgesehen. 
An diese kann ein Endgerat oder ein Rechner, insbesondere 
ein Laptop, anschlieBbar sein. Besonders geeignet ist beim 
derzeitigen Stand ein PCMCIA-Standard der Dateniibcrtra- 
gungsschnittstelle 5, der sehr schnellen universellen Zugriff 
von Anwendcm ermoglicht. Die Datcniibertragungsschnitt- 
stcUe 5 erlaubt die Konununikation ubcr die Telekommuni- 
kationseinrichtung und einen Kanal 18 zur Telekonmiunika- 
tionsnetzschnittstellc 7 niit einem Telekommunikationsnetz 
8. 

Femer ist hier eine zweite Dateniibertragungsschnittstelle 
6 mit einem eigenen Kanal 20 zurTelekommunikationsnetz- 
schnittstelle 7 vorgesehen. Diese kann einem weiteren Da- 
ten iibertragungsstandard entsprechen. So kann sie beispiels- 
weise fur einen Rechner, insbesondere einen Warenerfas- 
sungsrechner, ausgebildet sein. Ein derarliger Warenerfas- 
sungsrechner kann beispielsweise als Handgeriit oder statio- 
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niires Gerat in Kaufhausern dazu verwendet werden, durch 
Abzahlen von Waren oder durch Registrieren von gekauften 
Waren festzustellen, welche Waren nach bestellt werden sol- 
len. Dann ist eine sehr einfache Bestellung durch Anschlie- 
Ben an die Dateniibertragungsschnitts telle 6 moglich. 5 

Im Bild ist unterhalb der Tblekommunikationseinrichtung 
2 eine Kartenbearbeitungseinrichtung 4 dargestellt. In der 
Praxis ist es ebenso moglich, die Kommunikationszentrale 1 
so auszubilden, da8 Telekommunikationseinrichtungs-Ele- 
mente und Elemente der Kartenbearbeitungseinrichtung 4 in lo 
anderer Weise am Gehause angeordnet werden. Insbeson- 
dere ist es beispielsweise moglich, den Kartenschacht 3 der 
Telekommunikationseinrichtung raumlich bei den Karten- 
schachten der Kartenbearbeitungseinrichtung 4 unterzubrin- 
gen. 15 

Die Kartenbearbeitungseinrichtung 4 weist zwei Karten- 
schachte 12, 13 auf. Diese entsprechen im Wnzip etwa dem 
Aufbau des Kartenleseschachts 3, der hier ortlich bei der Te- 
lekonununikationseinrichlung 2 dargestellt ist. 

Im Minimalfall kann nur ein Kartenleseschacht vorgese- 20 
hen sein. Wenn zwei Kartenleseschachte vorgesehen sind, 
ist es z. B, moglich, virtuelles Geld von einer Karte auf eine 
andere Karte besonders einfach umzubuchcn, Beispiels- 
weise kann Geld von einer in den Schacht 12 eingesteckten 
GeldKartc, die lediglich eincn bestimmten Geldbetrag re- 25 
prasentiert, iiber die Kartenbearbeitungseinrichtung eingele- 
sen werden, auf der Karte in dem Kartenschacht 12 geloscht 
werden und auf eine Karte im Kartenschacht 13, welche bei- 
spielsweise eine Multifunktionskarte sein kann, aufgebucht 
werden. Es konnen entweder nur Kartenleseschachte 30 
5,12,13 vorgesehen sein, die jeweils nur einer einzigen Art 
von Karte zugeordnet sind. Auch ist es moglich, alle vorhan- 
denen Kartenleseschachte als Universal-Leseschachte fur 
mehrere unterschiedliche Arten von Karten, beispielsweise 
ec-Karten, Kreditkarten, Geld Karten, Universalkarten oder 35 
Karten von unterschiedlichen Herstellern auszubilden. Fer- 
ner kann es auch von Vorteil sein, jeweils einer Art von Kar- 
ten oder den Herstellern einer Art von Karten jeweils einen 
eigenen Kartenleseschacht zuzuordnen, der mit einem Logo 
oder der Bezeichnung des jeweiligen Kartenherstellers ver- 40 
sehen sein kann. 

Insbesondere kann auch die Kartenbearbeitungseinrich- 
tung 4 so ausgebildet sein, da6 sie von mindestens einem 
Kartenleseschacht 12 und/oder 13 eine Universalkarte einle- 
sen und beschreiben kann. Eine derartige erfindungswesent- 45 
Uche, auch eigenstandig bedeutsame Universalkarte kann 
neben einem virtuellen Geldvermogen, das zur Bezahlung 
von Telekommunikationsleistungen im Zusammenhang mit 
der Kommunikationszentrale 1, also beispielsweise Telefo- 
nieren, Dateniibertragung von einem Rechner, Auskiinfte 50 
oder dgl. dienen kann, auch Daten beliebiger Art speichem. 
Insbesondere konnen auf der Universalkarte personliche Te- 
lefonnummem eines Anwenders gespeichert sein. Diese 
konnen dann, wie bereils oben ausgefiihrt, beispielsweise 
iiber Funktionstasten A, B, C nach dem Auslesen der per- 55 
sonlichen Telefonnummem von der Universalkarte in der 
Kartenbearbeitungseinrichtung 4 direkt von Kurzwahltasten 
A3,C oder der Tastatur 10 der Telekommunikationseinrich- 
tung 2 gewahlt werden, so da6 der Anwender direkt mit der 
gcwunschten Tclcfonnummer im Telckommunikationsnctz 60 
8 verbunden wird. Femer konnen auch weitere Sonderan- 
wendungen unterschiedlichster Art auf einer Universalkarte 
gespeichert werden, Beispielsweise ist es moglich, eine 
Kontofiihrung iiber die Konmiunikationszentrale 1 zu erlau- 
ben. Dabei ware es vorteil haft, zusatzlich zur Karte, die in 65 
einen Kartenschacht 12 oder 13 einzuschieben ware, noch 
eine Codenununer etc. von einer Tastatur 11 abzufragen 
und/oder einen Fingerabdruck optisch abzufragen oder dgl. 
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So ist es moglich, Uberweisungen etc. auszufiihren. Auch ist 
es moglich, beispielsweise von einem Konto Geld auf eine 
Universalgeldkarte in einem Kartenleseschacht 12 oder 13 
zu buchen. 

Femer konnen z. B. unterschiedlichste Informationen 
iiber die Kommunikationszentrale 1 auf eine Universalkarte 
in einem Schacht 3, 12, 13 geladen werden. 

Die Aufbringung von Zusatzanwendungen, sogenannte 
Value Added Service Applikation, in Form von Daten wird 
durch den Karten nutzer ausgelost, indem 

a) dieser an der Kartenbearbeitungseinrichtung 4 
durch Menuauswahl die dort offline verschliisselt ge- 
speicherte Zusatzanwendung ladt. Mit Hilfe eines Si- 
cherheitsschliissels wird die Zusatzanwendung auf der 
Karte angelegt und kann nur durch den Anbieter der 
Zusatzanwendung mit Daten beschrieben werden. Eine 
offline gespeicherte Zusatzanwendung ist dann sinn- 
voll, wenn diese haufig zur lokalen Nutzung ausge- 
wahlt wird; 

b) an der Telekonununikationseinrichtung 2 online 
iiber eine der Funktionstasten A, B, C eine Serviceruf- 
nunmfier angcwahlt wird, hinter der sich beispielsweise 
ein Call Center oder ein Spracherkennungsautomat 
verbirgt. Der Kartennutzer erhalt dann akustisch und/ 
oder als Anzeige im Display 14 eine Obersicht iiber die 
ladbaren Zusatzanwendungen. Per ZifFemwahl iiber 
die Tastatur 10 oder akustische Angabe wahlt der Kar- 
tennutzer Zusatzanwendungen aus. Diese werden ver- 
schliisselt an das Sicherheitsmodul der Telekommuni- 
kationseinheit iibertragen und von dort in der Karte ge- 
sichert abgelegt. 

Benotigt der Kartennutzer Hilfe, beispielsweise well die 
von ihm gewiinschte Zusatzanwendung fehlerhaft auf die 
Karte geladen wird, kann er eine Hotline iiber die Funkti- 
onstasten A, B, C in Anspruch nehmen. Hinter dieser Hot- 
line verbirgt sich beispielsweise ein Call Center, das dem 
Kartennutzer im sprachlichen Dialog Hilfestellung und Un- 
terstiitzung gewahrt. Beispielsweise kann durch diese Hot- 
line dem Kartennutzer ein Uberblick iiber die bereits auf sei- 
ner Karte gespeicherten Zusatzanwendungen erteilt werden, 
es konnen Zusatzanwendungen auf die Karte geladen oder 
von der Karte geloscht werden und Fehler beseitigt werden. 
Diese besonderen Funktionen bedingen ein entsprechendes 
Sicherheitsmodul im Call Center und in der Telekommuni- 
kationseinrichtung. 

Alle Daten zwischen Call Center und Telekonununikati- 
onseinrichtung sowie zwischen Telekonununikationsein- 
richtung und Karte werden verschliisselt iibertragen. 

Femer besteht die Moglichkeit, wie in Punkt b) beschrie- 
ben, im Auftrag eines Anbieters auch besondere Daten fiir 
Zusatzanwendungen auf die Karte zu iibertragen. Diese Da- 
ten konnen beispielsweise Eintrittskarten fiir Kino, Theater, 
Sportveranstaltungcn sein oder der elektronische Fahrschein 
inclusive Platzreservierung fiir Reiseveranstalter und Ver- 
kehrsbetricbe, FluggcscUschaften und Bahnen. Parallel zur 
Spcichcrung solchcr Daten auf der Karte erfolgt in der Tele- 
kommunikationseinrichtung die Belastung des entsprechen- 
dcn Entgcltcs auf der Geldborse der Karte oder auf dem an- 
gegebenen Kundenkonto. Diese Umsatze werden weiteige- 
leitet an eine Bank zur Verrechnung mit dem Anbieter der 
Zusatzanwendung, dem Betreiber des Chip Service Points 
und dem Betreiber der Hotline. 

Aufgrund dieser Multifunktionalitat ist der Einsatz des 
Chip Service Point auch fiir zu Hause moglich. 

Um diese sehr universellen Diensdeistungen fiir den An- 
wender zu erieichtem, ist die besondere Ausfiihrung der 
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Kommunikalionszentrale mil zwei unabhangig voneinander 
benulzbaren Kanalen 18, 19 fiir die Telekommunikations- 
einrichtung 2 und eine Kartenbearbeitungseinrichtung 4 von 
Vorteil. So kann beispielsweise ein Anwender eine Univer- 
sal-Karte in einen Kartenleseschacht 12 einer Kartenbear- 5 
beitungseinrichtung 4 einstecken und wahrend des Aufbu- 
chens von Informationen auf seine Universalkarte gleichzei- 
tig uber eine Tastatur und/oder einen Telefonhorer 9 der Te- 
lekommunikationseinrichtung 2 mit einer Dienstleistungs- 
einrichtung ira Telekonimunikationsnetz 8, also mit einer lO 
Person oder einem elektronischen DiensUeister kommuni- 
zieren. So kann das Dienstleistungszentrum im Telekommu- 
nikationsnetz 8 iiber eine akustische Ausgabe, wie den Tele- 
fonhorer 9, oder interaktiv iiber eine Anzeigeeinrichtung, 
wie das LCD-Display 14, Anweisungen und Informationen 15 
geben, wahrend eine Karte in der Kartenbearbeitungsein- 
richtung 4 bearbeitet wird, Beispielsweise kann der Anwen- 
der iiber den Telefonhorer 9 akustisch darum bitten, die 
Fahrzeiten einer lokalen Bahn etc. auf seine Karte zu bu- 
chen, Ebenso ist es z. B. moglich, daB cine elektronische 20 
DiensdeistungszenU^e im Telekommunikadonsnetz 8 den 
Anwender bittet, durch Driicken der Taste A von einer Geld- 
Karte im Schacht 12 auf eine Universalkarte im Schacht 13 
einen bestinmiten Geldbetrag umzubuchen oder durch an- 
wenderseitiges Driicken der T^ste B Informationen von ci- 25 
ner Karte im Schacht 12 auf eine Karte im Schacht 13 um- 
zubuchen. Die Moglichkeit, akustisch oder durch die Tasta- 
tur Fragen zu stellen, die entweder von der Kommunikali- 
onszentrale 1 oder von einem Dienstleistungszentrum im 
Telefonnetz 8 beantwortet werden, ist gerade fur technisch 30 
unerfahrene Anwender von groBem Vorteil. Uberdies wer- 
den hierdurch Fehler vermieden. Grundsalzlich kann die 
Anzeigeeinrichtung 14 auch zur Visualisierung von Infor- 
mationen aus Netzen und von Rechnem genutzt werden. 
Beispielsweise konnen diese Infonnationen aus einem Inter- 35 
net und/oder einem Intranet stammen oder emails sein. Die 
Bedienung der angezeigten Infonnation erfolgt iiber die Ta- 
statur 14 oder iiber die Tasten A, B, C. 

Im dargestellten Beispiel konnen Anweisungen des An- 
wenders beispielsweise generell durch die Taste 15 bestatigt 40 
werden und durch die Taste 16 korrigiert werden. Ebenso ist 
hier ein Abbruch oder Riickgangigmachen einer Operation 
durch Driicken der Taste 17 moglich. 

Diese vorteilhafte gleichzeitige Konmiunikation derTele- 
kommunikationseinrichtung 2 und der Kartenbearbeitungs- 45 
einrichtung 4 mit dem Telekonununikationsnetz 8 ist da- 
durch einfach moglich, daB hier ein Kanal 18 von der Tele- 
kommunikationseinrichtung 2 zur Telekommunikations- 
netzschnittstelle 7 und ein Kanal 19 von der Kartenbearbei- 
tungseinrichtung 4 zur Telekommunikationsschnittstelle 7 50 
vorgesehen ist. Dies ermoglicht den gleichzeitigen Betrieb 
der Telekommunikationseinrichtung und der Kartenbearbei- 
tungseinrichtung. Gleiches wie fiir die Kartenbearbeitungs- 
einrichtung mit dem Kanal 19 gilt fiir die Schnittstelle 6 mit 
dcm Kanal 20, der parallel z. B. zu einem Telefongcsprach 55 
betrieben werden kann. Die Telekommunikationsnetz- 
schnittstellc 7, die beispielsweise ein ISDN-NetzabschluB 
sein kann, kann Daten entweder auf einer Lcitung oder auf 
zwei Oder mehr Leitungen sowie uber Funk in das Telekom- 
munikadonsnetz 8 wcitcr iibcrtragcn. 60 

Die Ubertragungsrate der Kanale 18, 19 kann wie im dar- 
gestellten Beispiel derzeit z. B. mit 64 kbit/s und einem 
Vielfachen davon, insbesondere 128 kbit/s, ausgelegt wer- 
den. Jedoch sind auch hohere Ubertragungsraten schon jetzt 
moglich und insbesondere in der Zukunft denkbar. 64 kbit/s 65 
und 128 kbit/s entsprechen einer ISDN-t)bertragung. Diese 
Rale kann bei ISDN-Netzabschliissen 7 intern und auch ex- 
tern zum 'lelekommunikationsnetz 8 eingesetzi werden. 
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Die Telekommunikationseinrichtung 2 kann an nur ein 
'l^lekommunikaLionsnetz 8 oder mehrere Tblekommunikali- 
onsnetze angeschlossen oder anschlieBbar sein. Insbeson- 
dere in abgelegenen Gegenden ist auch eine Beireibung der 
Telekommunikationseiruichtung 2 mit einem Funknetz, wie 
einem Mobilfunknetz cxier einem Salellitenfunknetz, vor- 
stellbar. In dichter besiedelten Gegenden ist ein Festnetzan- 
schluB sinnvoller. Dies ist der7>eit beispielsweise ein Digital- 
schluB. Insbesondere ist aber auch ein ISDN-NetzanschluB 7 
sehr vorteilhaft, weil damit auch Daten von Rechnem uber 
die Datenubertragungsschnittstellen 5, 6 mit hoher Qualitat 
und Sicherheit iibertragen werden konnen. 

Im vorliegenden Beispiel ist neben den hier dargestellten 
Kartenleseschachlen 12, 13 in der Kartenbearbeitungsein- 
richtung 4 auch raumlich bei der Telekommunikadonsein- 
richtung 2 ein Kartenleseschacht 3 vorgesehen. Die Tele- 
kommunikadonseinrichtung 2 kann beispielsweise Tele- 
konmiunikadonen nur dann erlauben, wenn eine Karte im 
Kartenleseschacht 3 eingefiihrt ist. Damit konnen Fehler da- 
hingehend, daB Tclekommunikadonscinrichtungs-Dicnstlei- 
stungen versehendich gebuchl werden, wenn lediglich eine 
Umbuchung von Karten gewiinscht wird, vermieden wer- 
den. Auch ist es moglich, Telekonununikationsdienstlei- 
stungen allein fiir Inhaber von beslimmten Karten zu erlau- 
ben. 

Patentanspniche 

1. Kommunikadonszentrale (1) mit einer Kartenbear- 
beitungseinrichtung (4) zum Erfassen von Daten von 
einer Karte oder Schreiben von Daten auf eine Karte, 
mit einer Telekommunikadonseinrichtung (2) zur loka- 
len Ein- und/oder Ausgabe (5, 6, 9) von Telekommuni- 
kationsinformadonen in die oder aus der Kommunika- 
donszenU-ale (1) und nut einer an die Kartenbearbei- 
tungseinrichtung (4) und an die Telekommunikations- 
einrichtung (2) iiber jeweils einen eigenen, bidireklio- 
nalen, vom anderen Kanal (19, 18) unabhangig betreib- 
baren Kanal (18, 19) angeschlossenen Telekommuni- 
kationsnetzschnittstelle (7) zu mindestens einem Tele- 
kommunikadonsnetz (8). 

2. Kommunikadonszentrale nach Anspruch 1, dadurch 
gekennzeichnet daB die Telekommunikationseinrich- 
tung (2) eine lokale, fiir digitale und/oder fiir analoge 
Endgerate oder Rechner ausgelegte Endgerate- Schnitt- 
stelle (5, 6) umfaBt. 

3. Kommunikadonszentrale nach einem der vorherge- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet daB Kurz- 
wahltasten (A; B; C), insbesondere fiir von einer Karte 
Uber die Kartenbearbeitungseinrichtung (3, 4) einles- 
bare Telefon-Rufnummem eines Telekommunikations- 
netzes (8), vorgesehen sind. 

4. Kommunikadonszentrale nach einem der vorherge- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, daB 
Kurzwahltastcn (A; B; C) fiir lokale Dienste am Ort der 
Kommunikadonszentrale (1) an der Kommunikadons- 
zentrale (1) vorgesehen sind. 

5. KommunikadonszcnUrale nach einem der vorherge- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet daB die 
Telckommunikadonsnctzschnittstelle (7) einen ISDN- 
AnschluB, insbesondere extern mit mindestens einem 
Telekommunikadons-(2)-Basiskanal und einem Kar- 
tenbearbeitungseinrichlungs-(4)-Datenkanal, aufweist. 

6. Kommunikadonszentrale nach einem der vorherge- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Kartenbearbeitungseinrichtung (4) mindestens zwei 
voneinander unabhangige Karlenlese- und -schreibein- 
richlungen (3, 12, 13) aufweist. 
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7. Kommunikationszenlrale nach einem der vorherge- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnel daB eine 
Codeabfrageeinrichtung fur Ccxies auf einer Karte und/ 
Oder f ur einer Karte zuordenbare Ccxies vorgesehen ist, 

8. Kommunikationszentrale nach einem der vorherge- 5 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet dafi die 
Kartenbearbeitungseinrichtung (4) kompatibel zu meh- 
reren unterschiediichen Karlen-Standards ausgcbildet 
ist. 

9. Kommunikationszentrale, insbesondere nach einem lO 
der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekennzeich- 
net, dafi sie (1) eine lokale Dateniibertragungsschnitt- 
stelie (5, 6) aufweist. 

10. Verfahren zur Telekommunikation unter Benut- 
zung einer Karte, wobei Daten von der Karte oder zum 15 
Speichem auf die Karte und anderc Telekommunikati- 
onsinformationen des Anwenders iiber eine Kommuni- 
kationszentrale unabhangig voneinander, insbesondere 
gleichzeitig, erfaBt und/oder iibertragen und/oder wie- 
dergegcben wcrden. 20 

11. Verfahren zum Transfer von Daten auf eine Karte 
und/oder von einer Karte, wobei die Daten in der Kom- 
munikationszentrale gespeichert sind bzw. gespcichert 
werden und wobei die Daten auf eine in eine Karten- 
lese- und Schreibeinrichtung eingesteckte Karte auf 25 
Anforderung gespeichert bzw. von dieser gelesen wer- 
den. 
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